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Quem sou eu?
Sou Analista de Sistemas com experiência em suporte, configuração e análise de

sistemas de Telecom.

Tenho conhecimentos em PL/SQL, Shell Script, bancos de dados Oracle e

PostgreSQL, além de atuação em ambientes Unix.

Foco em análise de logs, resolução de problemas e melhorias de sistemas.

👨🎓Educação

FACULDADE - UNIFECAF - PÓS GRADUAÇÃO
Desenvolvimento Full Stack Development - Design, Engineering & Deployment, (

concluída em Abril de 2024 )

UNIVERSIDADE PAULISTA UNIP - GRADUAÇÃO
Análise e Desenvolvimento de Sistemas, ( concluída em Junho de 2020 )

SENAC SP - CURSO TÉCNICO
Técnico em Informática, ( concluído em Junho de 2018 )

💼 Trabalhos
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⚙ Habilidades

GLOBAL HITSS

Período
Analista de Suporte de Sistemas

De 11/2024 até o momento ( 3

meses ) - Híbrido.

Suporte a clientes corporativos em sistemas

internos

Análise e tratamento de dados em SQL em banco

de dados Oracle

Investigação e resolução de erros em sistemas

CRM

Atendimento de chamados por meio da

plataforma JIRA Service Desk

Cumprimento de prazos estabelecidos pelo SLA

Funções

TRIAD INTEGRATION

Período
Analista de Sistemas Júnior

De 06/2021 até 12/2023 ( 2 anos

e 5 meses ) - 100% home-office.

Sustentação

Manipulação de dados

Gestão documental

Ambiente Unix

Análise de Logs e Deploy

Trabalho em equipe

Atendimento de chamados

Funções

MEGA BRINK

Período

Assis. Administrativo | E-

commerce

De 09/2020 até 02/2021 ( 4

meses ) - Híbrido.

Otimização operacional

Sistema ERP TINY - Cadastro e Integração

Notas Fiscais Eletrônicas

Photoshop e tratamento de imagens

Gestão de E-commerces e Marketplaces

Controle e Relatórios

Atendimento ao cliente

Funções
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40%

55%

60%

65%

Back-end: nível básico

Front-end: nível

básico

Banco de dados: nível básico

Ferramentas: nível básico

📚Cursos Livres

Formação SQL com Oracle Database - PL/SQL (110 horas).

Formação C# com Windows Forms (86 horas).
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Atuei no Projeto MARS, responsável pela migração da operadora Oi e

integração com VIVO, TIM e CLARO. Contribuí no desenvolvimento de

layouts, definição de regras de negócio, e participei da implantação e

validação dos processos.

Migração Operadora OI @Projeto MARS

🚀Projetos

© 2021 - Termos de Uso | Políticas de Privacidade
Tecnologias html5, css3 e javascript.
Este Site foi desenvolvido por Edeson Júnior

📞📧  Contatos

Celular: +55 (11) 9 4227-6473
UF: São Paulo /SP

CEP: 05568-180
E-mail: edeson.jsbarbosa@hotmail.com
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